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PARTE DE NON CONFORMIDADES

36024471 CMUS Profesional de Vigo NC aberta
Numero de expediente 068/2016 Data 24/02/2016
Detectada por Responsable de calidade Data de peche
Orixe Procesos Gravidade Maior
Descricion Os criterios de calibracién e homoxeneizacién non estan definidos
Causas Falta consensuar os criterios de homoxeneizacidén e calibracién entre os responsables de calidade

da rede de centros de CMUS/CDAN de Galicia e os propios centros, representados polos seus
coordinadores de calidade respectivos
Procedemento PR76CAL - Homoxeneizacién de criterios e calibracién

Medidas
Tipo medida Accion Prazo
Accién correctiva Consenuar os criterios de calibracién e homoxeneizacién nas reuniéns de coordinadores 06/05/2016

de calidade
Responsable Responsables de calidade da Rede de CMUS/CDAN de Galicia e coordinadores de
calidade dos centros
Accién correctiva Adaptar os criterios de calibracién e homoxeneizacién &s necesidades das distintas 06/05/2016
especialidades
Responsable Xefes de departamento e profesorado das materias

Numero de expediente 076/2015 Data 29/11/2015
Detectada por Responsable de calidade Data de peche
Orixe Procesos Gravidade Menor
Descriciéon Falta entregar as enquisas de satisfaccién 4s partes interesadas
Causas Os items das enquisas estan pendentes de consensuar
Procedemento PR82CLI - Medicién e satisfacciéon do cliente
Medidas
Tipo medida Accién Prazo
Accién correctiva Entregrar as enquisas de satisfaccion 03/06/2016

Responsable Equipo directivo

Correccién inmediata Elaborar as enquisas de satisfaccidon das partes interesadas (profesorado, 03/06/2016
alumnado/familias e PAS)
Responsable Responsables de calidade da rede de CMUS/CDAN de Galicia

Seguimentos

Data Revision Evidencia da revision
21/02/2016 Elaborouse e entrogouse a enquisa de acollemento do alumnado Documento de enquisa elaborado e lanzado
a través de Centros Net
21/02/2016 Falta a elaboracién das enquisas de satisfaccion das partes interesadas Non foron consensuadas polos responsables
(profesorado, alumnado/familias e PAS) de calidade
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36024471 CMUS Profesional de Vigo NC pechada

Numero de expediente 077/2015

Detectada por Responsable de calidade

Orixe Procesos
Descricion Non hai avaliacién de proveedores polo momento
Causas Estanse a recoller os datos para a sUa avaliacién

Procedemento PR61COM - Provisidn de recursos e compras

Medidas

Tipo medida Accion
Accién correctiva Realizar a avaliacién dos proveedores

Responsable Secretaria e responsable de calidade

Seguimentos

Data 29/11/2015
Data de peche 21/02/2016
Gravidade Menor
Prazo
10/06/2016

Data Revisién Evidencia da revision
21/02/2016 Realizada a primeira avaliacién de provedores Cubriuse o documento MD61COMO1
Evidencia (||gazér|) Modelo MD61COMO01
Comprobada eficacia: Pédese consultar a avaliacién realizada no documento MD61COMO01
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36024471 CMUS Profesional de Vigo NC aberta

Numero de expediente 075/2015 Data 29/11/2015
Detectada por Responsable de calidade Data de peche

Orixe Outros Gravidade Menor

Descricion As programaciéns didacticas non seguen o modelo especificado desde a Conselleria

Causas A pesar de reunir a maioria dos puntos e apartados, as programaciéns non presentan a mesma

estructura por falta de tempo & hora de desefialos
Procedemento PR75PRO - Programacion

Medidas
Tipo medida Accion Prazo
Accién correctiva Adaptacion das programaciéns didacticas ao modelo da Conselleria 01/09/2016

Responsable Departamentos didacticos

Seguimentos

Data Revision Evidencia da revision

24/02/2016 Nun dos puntos da orde do dia da CCP de xaneiro os departamentos tefien Acta da CCP do mes de xaneiro
que realizar un informe sobre o estado do proceso de adaptaciéon da
programacién ao novo modelo, e vai segundo o previsto

Numero de expediente 073/2015 Data 29/11/2015
Detectada por Responsable de calidade Data de peche
Orixe Procesos Gravidade Menor
Descriciéon Falta elaborar a Guia de acollemento do profesorado e PAS
Causas O acollemento era realizado de forma presencial e levado a cabo pola persoa designada a tal

efecto polo equipo directivo.
Procedemento PR62ACP - Acollemento do persoal

Medidas
Tipo medida Accién Prazo
Accién correctiva Elaborar a Guia de acollemento de profesorado e a de PAS 01/09/2016

Responsable Equipo directivo e responsable de calidade

Seguimentos

Data Revision Evidencia da revisién
24/02/2016 A guia do profesorado xa esté elaborada O propio documento
24/02/2016 Falta por elaborar a Guia de PAS O documento non estéd rematado

completamente
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36024471 CMUS Profesional de Vigo NC pechada

Numero de expediente 074/2015 Data 29/11/2015
Detectada por Responsable de calidade Data de peche 15/01/2016
Orixe Procesos Gravidade Menor
Descricion Falta entregar o xustificante de acollemento do profesorado novo
Causas O acollemento ao novo profesorado é levado a cabo por unha persoa designada polo equipo

directivo, pero non se dispén de evidencia documental de dito proceso
Procedemento PR62ACP - Acollemento do persoal

Medidas
Tipo medida Accion Prazo
Accién correctiva Entregar o xustificante de acollemento ao profesorado novo 11/12/2015

Responsable Equipo directivo

Seguimentos

Data Revisién Evidencia da revision
24/02/2016 O xustificante estase entregando ao profesorado novo Documentos de acollida cubertos polo
profesorado novo
Comprobada eficacia: Existen os documentos de acollemento cubertos polo profesorado novo
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