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Mapa de procesos

Rede de Conservatorios Profesionais de Musica e Danza de Galicia

Procesos Estratéxicos

.ﬂa 1-Proceso de planificacién e xestin
B k8 PRSILID Liderado PR62XES Planificacién do SXC
PRE1RIS Riscos e oportunidades PRB1PLA Planificacién do curso escolar
PR7ACIN Comunicacion interna
. i
Procesos Operativos

L

Servizo conforme e satisfaccién das partes

2-Proceso de ensino aprendizaxe

PRB5PRO Programacion

PR85APE Actividades culturais e de promocion das ensinanzas
PRE5ACO Acollemento do alumnado

PREBSAUL Actividades de aula

PREB5AVA Avaliacion

PR71CAL Homoxeneizacion de criterios e calibracion

interesadas
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L

Necesidades e expectativas das partes
interesadas

e

; U
Procesos de Apoio P
3-Proceso de mediclén, anallse e 4-Proceso de xestlon do persoal eda E5-Proceso de compras
mellora Informaclén documentada PR24COM Compras
PROSAT Satisfacdon das partes PR7IFOR Formacion =
interesadas PRAACP Acollemento do persoal e e T e e
PROZAUD Auditorias internas PR7VSCDC Control da documentacion & fd =

PRO3ZREV Revision do SXC PRB4MAN Mantemento

PRIZNCA Xestidn Non Conformidades e AC
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Entradas e saidas dos procesos

CIENCIA, UNIVERSIDADES E
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Proceso

Responsables

Entradas

Saidas

1-Proceso de
planificacion e
xestion

= Equipo directivo

Plan estratéxico e funcional da DX
Definicion dos requisitos da norma
Andlise interno e externo da
organizacion

Identificacion das Partes interesadas
Identificacion de riscos e oportunidades
Informes de revisidn de anos anteriores
Comunicaciéns internas e externas
Indicadores de procesos

Oferta formativa

Definicion da Politica de Calidade
Informacion documentada do sistema

Comunicaciéns transmitidas ao persoal e
partes interesadas

Proxecto funcional
Contexto da organizacién

Necesidades e expectativas das partes
interesadas

Riscos e oportunidades
Plans de accion anuais

Eficacia nas comunicacions internas e
externas

2-Proceso de ensino
aprendizaxe

= Xefatura de estudos

= Xefatura de
departamento

= Titores/as
= Profesorado

Planificacion anual do curso

Organizacién e desenvolvemento da
actividade docente

Programacions realizadas

Memorias anuais
Acollemento do alumnado realizado
Avaliacién do alumnado realizada

3-Proceso de
medicion, analise e
mellora

= Equipo directivo

= Responsable de
calidade

Planificacion e realizacién de auditorias
Deteccion de desviacions no sistema NC
Datos de satisfaccion

Datos anteriores da revision do sistema

Xestién de Non Conformidades e Accidns
Correctivas

Andlise dos resultados de indicadores de
seguimento e medicién

Andlise dos resultados das enquisas de
satisfaccion

Resposta s suxestions, queixas e
reclamacions

Informes de auditorias
Informe de revisién po la Direccion

4-Proceso de
xestion do persoal e
da informacion
documentada

= Equipo directivo
= Responsable de
calidade

Deteccidn de necesidades formativas
Acollemento do persoal

Control da documentacion e dos
rexistros

Persoal formado
Plan de formacién
Persoal acollido

Avaliacién da eficacia das acciéns
formativas

Manual de calidade, procedementos,
instrucions e modelos de documentos

5-Proceso de
compras

= Secretaria

Recursos e servizos necesarios
Solicitudes de compras realizadas

Avaliacién e homologacién de
provedores

Material subministrado
Provedores avaliados

6-Proceso de
mantemento

= Secretaria

Plan de Mantemento

Incidencias en mantemento
Inventarios

Determinacion de repostos minimos

Mantemento preventivo e correctivo
realizado

Inventarios actualizados
Repostos minimos actualizados

MC44CALO1 Mapa de procesos. Data: 01/09/2022. Version 4

Paxina3de5




XUNTA
DE GALICIA

CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E
FORMACION PROFESIONAL

Taboa de procedementos

Apartado

Requisitos da norma ISO 9001:2015

Documentacion

4-Contexto da
organizacion

41 Comprensién da organizacion e o seu contexto.

MC41CAL Manual Calidade.

MDG61RISO1 Contexto, partes interesadas e riscos e
oportunidades.

4.2 Necesidades e expectativas das partes interesadas.

MD61RISO1 Contexto, partes interesadas e riscos e
oportunidades.

4.3 Alcance do SXC.

MC41CAL Manual Calidade.

4.4 SXC e os seus procesos.

MC44CALO1 Mapa de procesos.

5-Liderado

51 Liderado e compromiso.

PR51LID Liderado.

5.2 Politica.

MD51LIDO02 Politica.

5.3 Misidns, responsabilidades e autoridades da
organizacion.

MD51LIDO1 Declaracién de autoridade.
MD51LID03 Organigrama.

6-Planificacion

6.1 Accions para abordar riscos e oportunidades.

PR61RIS Riscos e oportunidades.

6.2 Obxectivos de calidade e planificacion para logralos.

PR62XES Planificacion do SXC.

6.3 Planificacién dos cambios.

PR75CDC Control da documentacion e dos rexistros.

7-Soporte

71 Recursos.

PR71ACP Acollemento do persoal.
PR71CAL Homoxeneizacién de criterios e calibracion.
PR71FOR Formacion.

7.2 Competencia.

Requisitos legais.
PR71FOR Formacién.
PR71ACP Acollemento do persoal.

7.3 Toma de conciencia. Difusién da politica e obxectivos.

MD51LIDO2 Politica.
PR74CIN Comunicacién interna.

7.4 Comunicacion.

PR74CIN Comunicacién interna.

7.5 Informacién documentada.

PR75CDC Control da documentacidn e dos rexistros.

8-Operacion

8.1 Planificacién e control operacional.

PR81PLA Planificacién do curso escolar.

8.2 Requisitos para os produtos e servizos.

Requisitos legais.
PR85PRO Programacion.

8.3 Desefio e desenvolvemento dos produtos e servizos.

Requisitos legais.
PR81PLA Planificacion do curso escolar.

8.4 Control dos procesos, produtos e servizos
subministrados externamente.

PR84COM Compras.
PR84MAN Mantemento equipos e instalacidns.

8.5 Producidn e provisidn do servizos.

PR85ACO Acollemento do alumnado.
PR85AUL Xestion de aula.
PR85AVA Avaliacion.

PR85APE Actividades culturais e de promocion das
ensinanzas

PR85PRO Programacion.

8.6 Liberacion dos produtos e servizos

Requisitos legais.
PR85AVA Avaliacion
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8.7 Control das saidas non conformes.

Indicadores.
Aplicacion EDUCALIDADE.

9.1 Seguimento, medicidn, andlise e avaliacion.

PRI1SAT Satisfaccion das partes interesadas.

9-Avaliacién do

o 9.2 Auditoria. = PR92AUD Auditorias internas.
desempefio
9.3 Revision pola direccion. = PRIO3REV Revisidn do SXC.
101 Xeneralidades. = PR12NCA Xestién de Non Conformidades e Accions
Correctivas.
10-Mellora

10.2 Non conformidades e accidns correctivas.

Aplicacion EDUCALIDADE.

10.3 Mellora continua.

PR93REV Revision do SXC.
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